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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:
SERVICIO:

Suministro por Autotanques (Pipas)

DESCRIPCION

Suministro de agua potable, mediante carros pipas solicitada.

CLAVE DE
IDENTIFICACION

N25650PDM

FUNDAMENTO Articulo 46 fraccian Il, del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la prestacién de los servicios
=il i de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan lzcalli, denominado OPERAGUA Izcalli,
JURIDICO O.P.D.M

VIGENCIA DEL DOCUMENTOA No
OBTENER: aplica

DOCUMENTO
OBTENER

A Recibo de pago.

DE PUNTA A PUNTA
(ANEXAR LINK)

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

PRESENCIAL

MODALIDAD

No aplica Si No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE A solicitud del usuario que requiera suministro de agua potable, mediante camién o pipa.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUIETO A  INSPECCION O |iNekTs][les!
VERIFICACION Y OBIETIVO DE LA MISMA

i S i (@) .
e ORIGINAL ANOTAR LA SOPIAS ANOTAR CON 0\ i s VENTO JURIDICO -ADMINISTRATIVO
REQUISITOS ; -ANOTAR LA 4 iEpo LA CANTIDAD
' PALABRA 510 NO R

PERSONAS FISICAS

De acuerdo a los Precios Publicos distintos a las
contribuciones para el ejercicio fiscal del ano

L Rgcibode pago de NO 1 2026, publicados en las Gacetas Municipales
pipa de agua pf)tgble N®035, de fecha 19 de diciernbre de afio 2025 y
de 10 metros clbicos. No. 103, de fecha 30 de enero de afio 2026 Fe de

erratas a la publicacién. Asi como, a la UMA
vigente y aplicable de conformidad a lo
publicado en el Diario Oficial de la Federacion
los valores de la Unidad deMedida vy
Actualizacién, vigentes a partir del 1 de febrero
ce 2026..

De acuerdo a los Precios PUblicos distintos a las
. contribuciones para el ejercicio fiscal del afio
Recibo de pago de 2026, publicados en las Gacetas Municipales
pipa de agua potable NO 1 N°095, de fecha 19 de diciembre de afio 2025 y
de 10 metros ctibicos. No. 103, de fecha 30 de enero de afio 2026 Fe de
erratas a la publicacion. Asi como, a la UMA
vigente y aplicable de conformidad a lo
publicado en el Diario Oficial de la Federacién
los valores de la Unidad deMedida y
Actualizacién, vigentes a partir del 1 de febrero
de 2026.

No aplica No aplica No aplica No aplica
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1.El usuario acudira al Departamento de Agua Potable y Pipas para solicitar el suministro de pipa de agua potable.

2. El servidor publico adscrito al Departamento de Agua Potable y Pipas solicitard informacion acerca de la colonia de
e s=aibl[=)| auien hace la peticién, para poder otorgarla.

@lUI=ni=={=BI= 2. E| servidor publico genera la orden de pago.
REALIZAR [

3 4, El usuario acude al area de liquidaciones.
CIUDADANG

5. El usuario realiza su pago correspondiente.

6. El usuario entrega copia de pago en el Departamento Agua Potable y Pipas, para su programacion y entrega.
7. Se atiende el reporte en 5 dias habiles.

8. Se envia la pipa y entrega el agua potable al usuario, quien firma de recibido.

PLAZO MAXIMO 5 dias habiles
|DE RESPUESTA

Por entrega de
agua potable en
pipa con
capacidad de
10m*

Domeéstico Fundamento Juridico:

Popular:

6'344_5UIMA' | De acuerdo a los Precios PUblicos distintos a las contribuciones para el
DOI'BeS'iIC.O FUNDAMENTO ejercicio fiscal del afio 2026, publicados en |las Gacetas Municipales N°095,
Residencial JURIDIC® de fecha 19 de diciembre de afio 2025 y No. 103, de fecha 30 de enero de

Medio:  12.3445
UMA.

No Doméstico
Comercial:
18.3445 UMA.

No Doméstico
Industrial: I
24,3445 UMA. ‘

afio 2026 Fe de erratas a la publicacién. Asi como, a la UMA vigente y
aplicable de conformidad a lo publicade en el Diario Oficial de la
Federacion los valores de la Unidad de Medida y Actualizacién, vigentes a
partir del 1 de febrero de 2026.

|

EFECTIVO | TARJETA DE CREDITO | TARJETA DE DEBITO
FORMA DE PAGO | |

Si Sl

| EN LINEA
| (PORTAL DE PAGOS)

Si No

Hiplel Bz elelnEl Y| Cajas centrales del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
PAGARSE? Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan lzcalli, denominado OPERAGUA lzcalli, ©.P.D.M.

OTRAS

ALTERNATIVAS [l

—

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUIETO OBLIGAD®O PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO
PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

No aplica

CRITERIOS DE
 RESOLUCION En caso de no cumplir con los requisitos, no podra prestarse el servicio.
DEL TRAMITE

APLICACION DE
(WS RMPNNZAeN No aplica
NEGATIVA FICTA

DERPENDENCIA U ORGANISMO UNIDADADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan Izealli, Unidad de Pipas
denominado OPERAGUA |zcalli, O.P.D.M.

ITITULAR DE LA DEPENDENCIA

C. Christian Enmanuel Laguna Reyes

DOMICILIC

NO. INT.
Y EXT:

Lote 3, 7A, 7B,

Avenida La Super
1 Manzana C-44A

|CALLE
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COLONIA Centro Urbano WV [el=lfel Cuautitlan lzcalli

54700 (BTe]ey el (o IR b1 /- BI = De 9:00 a 17:00 horas de Lunes a Viernes
ATENCION

CP.

TELEFONOS CORREOQ ELECTRONICO:

No aplica No aplica No aplica
aplica
No No aplica No aplica No aplica
aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

elHIEINA No aplica

NOMBRE DEL TITULAR' DE LA OFICINA No aplica

DOMICILIO

No aplica

NO, INT.
Y EXT.

CALLE e

COLONIA No aplica

cp No aplica HMORARIO Y DRIAS DE [NeE]slil!
o ATENCION

LADA

No
aplica

Wil fellelel No aplica

CORREQ ELECTRONICO:

No aplica No aplica No aplica

FORMATO(S) BESCARGABLES No aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1. ;Cudl es la capacidad de una pipa?

RESPUESTA:

Las pipas suelen tener la capacidad de 10000 litros.

2. ;Cudnto tiempo tardan en llevar a mi domicilio la pipa?

5 dias habiles.

PREGUNTA FRECUENTE

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 3. :Si el usuario es de otro municipio, puede solicitar una pipa de agua?

RESPUESTA: No, debe ser del municipio.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
/—\ -Suministro por autotanques (Pipas)
y4 N
BORO: FECHA DE ACTUALIZACION:
/i
OPERAGUA t/ W
2025 - 2027 /

UNIDAD DE PIPAS

Mv&z Benigno

Unidad de Pipas

07 de Abril de 2026

. Christian En
Director Gene




